ILA)

ILETISIM ARASTIRMALAR! DERNEGI

ILEJAK.

STRATEJIK PLAN
2025-2029




ILA)

ILETISIM ARASTIRMALAR! DERNEGI

ILEDAK.

AT OUTIA GEOC L TRSTUT AXSTIETANGM TR

“KALITELI, NITELIKLi ve CAGDAS BiR ILETIiSiM EGITiMi iCiN”



)\K

BASKANIN SUNUSU

ILAD, bir sivil toplum kurulusu olarak, 35. yilini geride birakti. Gegen yillar
icerisinde pek cok glizel calismaya, etkinlige imza atti. Bizleri buginlere
getiren, basta kurucu ve onursal baskanimiz Dr. Hifzi Topuz’u aramizdan
ayrilisinin birinci yilinda rahmet ve minnetle aniyor, tim baskanlarimiz,
yonetim, denetleme kurulu ve onur kurullari Gyelerimiz ve tim katkida
bulunan Uyelerimize; bizimle isbirligi yapan diger sivil toplum
kuruluslarina tesekkir ediyorum.

ILAD’In gorevleri arasinda iletisim ve 6zellikle medya alanindaki sorunlara
¢6zim getirici arastirmalari yiritmek de bulunmaktadir. iLAD {yelerinde, 6zellikle geng
iletisimciler de arastirma potansiyeli olduguna inaniyorum.

1989 vyilinda Dr. Hifzi Topuz'un oOnderliginde benim de aralarinda bulundugum bir grup
akademisyen ve sektor calisanlar tarafindan kurulan iLAD iletisim Arastirmalari Dernegi, tim
iletisimciler arasinda isbirligini gelistirmek, ortak projeler Gretmek amaciyla ¢esitli faaliyetlerde
bulunmaktadir.

Her iki yilda bir iletisim Dekanlari Konseyi ILDEK ve iLAD isbirligi ile bir iletisim fakiiltesinin ev
sahipliginde uluslararasi CIDA (Communication in the Digital Age) Dijital Cagda iletisim
Konferanslari diizenlemekteyiz. Bu yil 4. CIDA konferansi, Dogu Akdeniz Universitesi tarafindan
28-30 Kasim 2024 tarihinde Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde gergeklestirilmistir.

Kalite Gelistirme Yolculugumuz...

2015 yilinda dernek tiziglinde yaptigimiz degisiklikle dernegimize akreditasyon yapma yetkisi
aldik, calismalara basladik. Calismalari yiriitmek (izere 2016 yilinda ILEDAK iletisim Egitimi
Degerlendirme Akreditasyon Kurulunu olusturduk. Bu tarihten itibaren ILAD iletisim Arastirmalari
Dernegi olarak faaliyetlerimizi bliylk olglide akreditasyon galismalarina kanalize ettik.

2018 yili Ocak ayinda Yiksekogretim Kalite Kurulu YOKAK’ dan 2 vyil sireli taniyan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi aldik. 2020’de tescil belgemizin siresi 2 yil daha uzatildi. Bu yil ise 5
yil stireli, yani 2027 yilina kadar gecerli olmak tizere iLADa iletisim programlari icin akreditasyon
yapma yetkisi taniyan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi aldik.

ILAD iletisim Arastirmalari Dernegi olarak siirecte 16 kez degerlendirici egitimi calistayl, 12 kez
de kurum bilgilendirme calistayi gerceklestirdik. Degerlendirme c¢alismalarinda yer almak tzere 2
kez de o6grenci degerlendirici egitimi calistayr gerceklestirdik. Bu calistaylarda c¢ogunlugu
akademisyen olmak lzere sektorden ve 6grenciler de dahi olunca toplam 250 degerlendirici
sertifika aldilar.

Bu siirecte iLAD’In teknik alt yapisi da giiglendirildi. Akreditasyon konusunda diger bir énemli
konu da paydaslarin sirece katiimidir. Siirecin basindan beri paydaslarimizin sirecin her
asamasina katihmi icin caba gosteriyoruz.
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ILAD ve ILEDAK’In yurt ici ve yurt disinda tanitimini gelistirmek, sosyal medyayi etkin kullanmak,
yurt disi iletisim orgultleriyle var olan iligskilerimizi gelistirerek surdirmek, yeni isbirlikleri
olusturmak, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek akreditasyon siirecine uygulamak
hedeflerimiz arasindadir.

YOKAK’a 6nlisans ile ilgili akreditasyon basvurusu yapmak tizere hazirliklarimiz devam
etmektedir. Gerekcemiz; “ Egitimde kalite bir bitiindir. iletisim alaninda 2 yillik ara eleman
yetistirilmesi konusunda 6gretimin kalitesi 6nemlidir”

“Egitimde kalite bir buttindiir.” ilkesinden hareketle, On Lisans ve Lisans alaninda siirdiirdigiimiiz
akreditasyon c¢alismalarimizi Lisansistl iletisim programlarinin  akreditasyonunu icin de
planliyoruz. Gelecekte iletisim programlarini yiritecek kadronun kalitesi de o6nem arz
etmektedir. Bu nedenle Yuksek lisans ve doktora programlarinda da akreditasyon galismalarinin
biran 6nce baslatilmasi igin ¢alismalarimizi sirdirmekteyiz.

ILAD ve ILEDAK yénetimi olarak bitiin iletisimcilerin bu ¢alismalara katkisini bekliyoruz.

Prof. Dr. Aysel AZiZ
iILAD Baskani
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1. STRATEJIK PLANA GENEL BiR BAKIS

1.1. Misyon ve Kalite Yonetimimiz

Turkiye'de iletisim egitiminin kalitesinin yikseltiimesini amac¢ edinen iletisim Arastirmalari
Dernegi (ILAD) ve iletisim Egitim Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK), ¢ahismalarini
surekli iyilestirme ve toplam kalite felsefesi dogrultusunda yuritmeyi ve iletisim egitimi veren
yuksekogretim kurumlarinin beklentilerini stirekli karsilamayi temel ilke edinmistir. Bu hedefe
yonelik misyonumuz, giincel ve gelismekte olan iletisim teknolojilerini kavrayan, daha iyi egitilmis
ve daha nitelikli iletisimcilerin yetistirilerek toplumun bilinglendirilmesini ve ileri goétirilmesini
saglamaktir

1.2. Vizyonumuz

lletisim egitiminde kalite giivencesi alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde etkin ve taninan bir
kurum olmaktir.

1.3. Temel Degerlerimiz

ILEDAK, yapilan calismalarin niteligini / kalitesini en (ist seviyede tutmak icin asagida belirtilen
degerlere bagl kalacaktir:

1.1.1. Hizmete Odaklilik ilkesi: ILEDAK calisanlari ve gondlliileri hizmet verdigi tiim kurumlarla
saygili ve sevecen bir iliski kurar ve surdirirler. Onlarin glincel gereksinim ve
beklentilerine duyarlidirlar. Hizmetlerin kalitesini en son degerlendirenin hizmeti alan
kurumlar oldugunun bilincindedirler.

1.1.2. Surekli Ogrenme ilkesi: Sirekli 8grenme, iyilesme ve gelisme icin &nkosuldur. Bu nedenle
ILEDAK, hem kendi etkinliklerinden ve performansindan hem de diger benzer kurumlarin
deneyimlerinden siirekli Ogrenir. Cahsanlarin ve gondillilerin  gelisimi, kendi
potansiyellerinin tiiminln farkina varmalarina ve kullanmalarina ortam yaratacak sekilde,
desteklenir ve tesvik edilir.

1.1.3. Deger Yaratma llkesi: ILEDAK, basta hizmet verdigi kurumlar olmak tizere, paydaslarina
katma deger yaratacak hizmetler sunmayi ilke edinmistir. Hizmetin katma degeri,
dogrudan geribildirim yolu ile izlenir. Bu baglamda, ILEDAK degerlendirme
ekipleri, iletisim egitiminin ve degerlendirme sirecinin sirekli iyilestiriimesi icin faydali
bir geribildirim saglamaya calisirlar.

1.1.4. Paydas odaklilik ve isbirligini Gelistirme ilkesi: Sunulan degerin en Ust dlzeye
ulastirilmasi ve basarinin artirilmasi isbirliklerinin gelistirilmesine baghdir. Bu nedenle
ILEDAK, ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi firsatlarini arar ve gelistirir.
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1.1.5.

1.1.6.

Sardurdlebilir bir isbirligi icin, isbirligi ortaklari arasinda paylasilmis hedeflerin olmasi,
uzmanliklarin, kaynaklarin ve bilgilerin karsilkli paylasildigi, birlikte ¢alismaya ve birbirleri
arasinda karsilikl giiven, saygl ve acikliga dayanan bir iliski kurulmasi esastir. iletisim
alanina katki saglayan tim kurumlarla siirekli bir isbirligi gelistirmek suretiyle, sektor,
akademi ve ilgili diizenleyici kurumlar arasinda esglidiim saglanmasi ve iletisim egitiminin
gelecegine yon verilmesine odaklanilacaktir.

Etik Davranma ilkesi: ILEDAK galisanlari ve géniilliileri paydaslara karsi sorumluluk sahibi
bireyler olarak, seffaf ve hesap verebilmeye hazir yiksek dilizeyde bir etik yaklasimi
benimsemislerdir. Bu nedenle, ILEDAK Etik Kurallari cercevesinde profesyonelce davranis
sergiler ve basta ILEDAK program degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri olmak uizere,
tim faaliyetleri hakkinda paydaslarini ve kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verme
sorumlulugunu tasir.

Seffaflik ve Hesap Verebilme ilkesi: ILEDAK program degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetleri basta olmak (izere, tim faaliyetleri hakkinda paydaslarini ve kamuyu
bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugunu tasir.

1.4. Amaclarimiz

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu’nun uluslararasi taninirhgini, is
birligini ve etkinligini artirmak.

Ulusal ve uluslararasi yiksekogretim ekosistemindeki degisimleri ic ve dis kalite glivence
sistemine yansitarak yenilikgi iletisim egitim-6gretim modellerine uygun degerlendirme
yaklasimlari gelistirmek.

Teknolojik gelismeler, yapay zeka uygulamalarinin artmasi, dijitallesme sireglerinin hem
is akis hem de is yapis asamalarinda etkin olarak kullanimini gerektirmektedir.
ILAD/ILEDAK'In inovasyon ve modernizasyon siirecleri dijitallesme perspektifiyle
planlamak, degerlendirmek ve gelistirmektir.

Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda yer alan “Herkes igin
kapsayici ve nitelikli egitimin basarilmasi, egitimin siirdiirtilebilir kalkinma igin en gliclii ve
denenmis araglardan biri oldugu” ifadesi dogrultusunda; iletisim alaninda akreditasyon
calismalar ile birlikte Yuksekogretim programlarinin kalitesini degerlendirmek ve
gelistirmek.

Yiksekogretim kurumlarinda iletisim alaninda kalitenin benimsenmesini ve yayilmasini
saglayarak ulusal kalite glivence sisteminin gliclendirilmesine katki sunmak.

Tum paydaslarin kalite farkindaliginin artmasi icin kalite iletisiminin etkililigi konusunda
isbirligini artirmak ve kalite kiltirGnlin iletisim egitim-6gretim alanina yayilimini
saglamak. Onlisans ve Lisans egitimi ile birlikte Lisanstisti Egitim Alaninda Kalite
standartlarini belirlemek ve gelistirmek.

iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu’nun kurumsal yapisini giiclendirerek
iletisim egitim-0gretim alaninda kalite anlayis ve standartlarinin siirdirilebilir sekilde
desteklenmesini glivence altina almak.
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2. DURUM ANALIzi
2.1. ILAD iletisim Arastirmalari Dernegi

Turkiye’de iletisim egitimiyle ilgili programlari akredite etmek Uzere hazirhk calismalarini
tamamlayan ILAD (iletisim Arastirmalari Dernegi) 30 yasini asmis bir dernektir. Kurulus
¢ahismalar, 1980’li yillarda Turkiye’de bir iletisim arastirma merkezinin kurulmasi igin UNESCO
Milli Komisyonu’nun girisimi ile baslamigtir. O glinlin iletisim alaninda faaliyet gdsteren kurumlari
olarak Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti, Mimar Sinan Universitesi Rektérliigii, Marmara Universitesi
Basin Yayin Yiiksek Okulu Midirligl, istanbul Basin Yayin Yiiksek Okulu Miidirliigl, Ankara
Basin Yayin Yiksek Okulu, Kiltir Bakanligi Miistesarligi, Anadolu Universitesi temsilcileri ile
paydashk toplantilari yapilmis; iletisim egitimi veren basin yayin yiksekokullari ve tniversiteler ile
iletisim sektoriinden gazeteciler, halkla iliskiler uzmanlari, reklamcilarin katkisi ile 1989 yilinda
iletisim Arastirmalari Dernegi (ILAD) kurulmustur.

ILAD’in kurucusu Dr. Hifzi Topuz’dur (1923-2023).

ILAD iletisim Arastirmalari Dernegi'ne, kurulmasindan kisa bir siire sonra (21 Temmuz 1989)
Resmi Gazetede yayinlanan Bakanlar Kurulu Karari ile, o glinki yasalar ¢ercevesinde, uluslararasi
iliskilerde bulunabilecek dernek statiisi taninmistir

Bakanlar Kurulu Karari séyledir:

“Bakanlar Kurulu Kararlari : Karar Sayisi : 89/14349 Merkezi istanbul'da bulunan "iletisim
Arastirmalari Dernedi’nin uluslar arasi faaliyette bulunmak lizere kurulmasina izin verilmesi;
Disisleri Bakanligi'nin gériisiine dayanan Igisleri Bakanhdi'nin 28/6/1989 tarihli ve 186112 sayil
yazisi (zerine, 2908 sayili Kanunun 11 inci maddesine gére, Bakanlar Kurulu'nca 21/7/1989
tarihinde kararlastirilmistir.” (21 Temmuz 1989 Resmi Gazete)

2.2.  ILAD’In Yonetimi ve Calisma Esaslari

ILAD Dernek statiisiinde bir kurulus olarak tiiziigiine gére Genel Kurul’larinda secilen Yénetim
Kurulu, Denetim Kurulu ve Onur Kurulu ile calismalarini slirdirmektedir. Dernek olarak
¢alismalarinda iletisim alanindaki gelismeleri izlemekte, basarili arastirmalari édillendirmekte,
toplantilar, konferanslar paneller diizenlemekte, yayinlar yapmakta, kitaplar ¢ikarmaktadir.

ILAD, iletisim egitimi icin akreditasyon calismalarina baslayinca tiziigiinde gerekli diizenlemeleri
yaparak iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) yapilanmasina tiiziigiinde
su sekilde yer vermistir.

2.3. Dernegin amaci, Konusu ve Faaliyet Alanlari

“Madde 3-Dernegin amaci, iletisim, medya, reklamcilik, halkla iliskiler gibi sektorlerin
gelistirilmesine, ifade ve basin 6zgurliginin yerlesmesine katkida bulunur, bu konularda yurt
icinde veya yurt disinda Universiteler, dernekler, vakiflar, sendikalar, sivil toplum 6rgiitleri, kamu
kurum ve kuruluslar ile birlikte veya tek basina arastirmalar yapar, yaptirir veya yapilan
arastirmalari destekler.”
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Farkh disiplinlerdeki iletisim egitim programlari igin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme
¢alismalari yaparak Tirkiye'de ve KKTC'de iletisim egitiminin kalitesinin ylikseltiimesine katkida
bulunur. Boylece, gilincel ve gelismekte olan teknolojileri kavrayan, nitelikli iletisimciler
yetistirilerek toplumun kendi icinde ve dlnyayla iletisiminin ileri gotirilmesi hedeflenmektedir.

e Dernek, iletisim egitimi programlarini akreditasyon degerlendirme ve bilgilendirme
¢alismalari igin asagidaki isleri yapar:

e letisim egitim programlarini, kurumlarin basvurusu Uzerine degerlendirerek, akredite
eder,

e Akreditasyon ¢alismalarinda gorev alacak degerlendiricilerin segimi ve egitimini ylrtr,

e Program vyoneticilerinin ve 06gretim Uyelerinin program degerlendirmesi konusunda
bilgilendirilmesini ve egitimini gerceklestirir,

e Amaclarini gerceklestirmek icin gerek goriilmesi halinde, kamu kurum ve kuruluslari ile
gorev alanlarina giren konularda ortak projeler ytrutdar.

ILETISIM ARASTIRMALARI DERNEGI (iLAD)
ORGANIZASYON SEMASI

ILAD
GENEL
KURULU

ILAD ONUR YONETIM DENETLEME
1
AKREDITASYO
IKTISADI DANISMA
e ISLETME KURULU KOMISYONLAR ILAD OFisi
(ILEDAK)

I 1
TUTARLILIK
KOMISYONU ADAY
BELIRLEME |Y|LE$TIRME ve OLCUTLER EGITIM FINANS MEVZUAT
KOMISYONU KOMISYONU KOMISYONU KOMISYONU KOMISYONU
——— (ABK) KOMISYONU

Tablo—1 ILAD Organizasyon Semasi

(ILEDAK) iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu

2015 yilinda dernek tuzigiunde yaptigimiz degisiklikle dernegimize akreditasyon yapma yetkisi
aldik, calismalara basladik. Calismalar yiriitmek (izere 2016 yilinda ILEDAK iletisim Egitimi
Degerlendirme Akreditasyon Kurulunu olusturduk.

ILEDAK’In amaci, iletisim disiplini icindeki ve bu alanla yakindan ilgili olan disiplinlerle kesistigi
yerlerdeki  “iletisim egitim programlar” igin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme
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calismalar vyaparak, Turkiye'deki iletisim egitiminin kalitesinin yukseltiimesine katkida
bulunmaktir.

2.4.

Kurumsal Yapinin Analizi ve Gugli Yonler

ic ve dis paydaslarin gériislerine gére ILAD/ILEDAK\n 6éne c¢ikan giiclii yénleri su sekilde
Ozetlenebilir:

2.5.

YOKAK tarafindan kurumsal akreditasyon onayi almis olmasi.

Yiksekogretim iletisim alaninda 6ncli ve lisans programlarinin akreditasyon
degerlendirme siirecini planlayan ilk ve tek kurul olmasi

Nicelik ve nitelik bakimindan ¢ok sayida paydasinin olmasi

YOK ve YOKAK hedefleri dogrultusunda nitelikli insan giicii yetistirilmesinin planlanmasi,
saglanmasina ve gelistirilmesine katki sagliyor olmasi

Gorev alaniyla ilgili is ve islemlerin gerceklestiriimesinde genis ve yetkin bir degerlendirici
insan kaynagina sahip olmasi

Gorevlendirmeler yoluyla insan kaynaklarinin etkili kullanilabilmesinin mimkiin olmasi
Uluslararasilasmayi saglayacak araglara, uygulamalara ve vizyona sahip olmasi
Degerlendirme ve akreditasyon sireclerinin seffaf ve adil bir sekilde yuritilmesi,
Degerlendirme Olciitlerinin diizenli olarak gelistirilmesi

iletisim alaninda ulusal él¢iitlerin belirlenmesinde en biiyiik katkinin saglanmasi

Surekli iyilesmeye yonelik yeterli Komisyon ve Uyelerinin belirlenmesi ve diizenli
faaliyetlerde bulunmasi

Kurumlarin kalite glivence sistemine katki saglamasi

Yiksekogretim mevzuatinda degerlendirme ve akreditasyon siirecinin, i¢ kalite glivence
sisteminin tanimli olmasi

Kurumsal Yapinin Analizi ve Zayif Yonler

ic ve dis paydaslarin gorislerine gére ILAD/ILEDAK'In éne cikan zayif yénleri su sekilde
Ozetlenebilir:

2.6.

ILEDAK’In bilinirliliginin istenilen diizeyde olmamasi

Kurumsallasmanin gelistirilmeye agik olmasi.

Uluslararasi akreditasyon birliklerine Gyelik ve ortak ¢alismalarinin istenen

diizeyde olmamasi

Ulusal akreditasyon kurullari ile isbirligi ve ortak ¢alismalarin istenen diizeyde olmamasi

Degerlendirme ve akreditasyon sireclerin dijitallesmesinin gelismeye acik durumda
olmasi

Kurumsal Yapinin Analizi ve Tehditler

ic ve dis paydaslarin gériislerine gére iLAD/ILEDAK'In dikkate almasi gereken tehditler su sekilde
Ozetlenebilir:

Finansal kaynaklarin azalmasi, biitce kisitlamalari ve Universitelerin ekonomik zorluklar
nedeniyle siirece vyeterli biitce ayiramamalari, ILAD/ILEDAK'In faaliyetlerinin
sirdurdlebilirligini tehdit edebilir.
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2.7.

Kurumsal akreditasyonun sirdirilebilirligi konusunda kurumlarin isteksizligi, 6grenciler
ve Universiteler tarafindan ©6nemsenmemesi, slireclerin birokratiklesmesi, kurulun
calismalarinin rutin olarak algilanmasi, standardizasyon saglama c¢abasini sekteye
ugratmasi ve ILAD/ILEDAK "in etkinligini ve itibarini zedelemesi muhtemeldir.

Teknolojik gelismelere adapte olamama ve dijitallesen diinyayla uyum saglayamama riski,
ILAD/ILEDAK'In giincel egitim-6gretim siireclerine uyum saglamasini zorlastiracak bir
duruma donusebilir.

Surdurulebilirligin saglanamamasi, sireclerin kesintiye ugramasi ve akreditasyon belge
sahibi yuksekogretim kurumlarinin artmasi sonucunda ortaya c¢ikabilecek zorluklar,
ILAD/ILEDAK'In hedeflerine ulasmasini engelleyebilir.

Deneyimli degerlendiricilerin demoralize olmasi, degerlendirici bulunamamasi ve bireysel
gonillilik Gzerinden yiriiyen sistemin  siirdirilebilir  olmamasi, ILAD/ILEDAK'In
degerlendirme kalitesini ve etkinligini olumsuz etkileyebilir.

Kurumsal Yapinin Analizi ve Firsatlar

i¢ ve dis paydaslarin gériislerine gore ILAD/ILEDAK'in dikkate almasi gereken firsatlar séyledir:

Uluslararasilasma ve yabanci ortaklarla iliskiler kurulun faaliyetlerini gelistirmeye yardimci
olabilir, Tirk Yiksekogretim Sisteminin potansiyeline goériunirlik kazandirabilecek
ortakliklar gelistirmek ve diger iilkelerle is birliginden sinerji elde etmek iLAD/ILEDAK'In
icin 6nemli bir firsattir.

Kalite bilincinin glclenmesi ve kalite kiltlrinlin yayginlastiriimasi, ylksekogretim
kurumlarinin kalite farkindahginin artmasina ve diinya genelinde yiksekogretimde iletisim
alaninda kalitenin giderek daha fazla 6nem arz etmesine katki saglayacaktir.

Dijitallesme vyetkinligi ve kapasitesinin artmasi, Universitelerin dijital ¢aga uyum
saglamalari igin agik erisim ve agik bilim uygulamalarina yonelik altyapinin kurulmasi,
online toplanti, ders ve egitim imkanlarinin gelistirilmesi iLAD/ILEDAK'In dijital
donisimiinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

Akreditasyonun artan O©nemi, Universitelerde 6gretim (yelerinin ve vyoneticilerin
akreditasyon slireclerine verdikleri 6nem ve akredite olma konusunda yliksek motivasyon,
ILAD/ILEDAK'In stratejik hedeflerine ulasmasinda kilit bir faktér olusturmaktadir.
Teknolojik gelismeler, yapay zeka uygulamalarinin artmasi, iLAD/ILEDAK'in inovasyon ve
modernizasyon slireclerini destekleyen temel unsurlardir.

Ulkemizde iletisim alaninda kalite ve akreditasyon siireclerinde ciddi deneyim sahibi olan
akademisyen havuzunun varligi, arastirma faaliyetlerinin artisi, kurumlarin ve liderlerin
kaliteye verdikleri ®nem, ILAD/ILEDAK'In faaliyetlerinin etkinligini ve kapsamini
genisletmek icin degerlendirilebilir.

Egitim-08retim cesitliligi, dijitallesme alanindaki gelismelere artan 6nem, ulusal proje
destekleri ve kurumsal deneyimlerin artmasi, yiksekogretime liderlik etme ve yarismaci
Universitelerin artisi, nitelikli Giniversite ihtiyacinin artmasi gibi firsatlar, iLAD/ILEDAK'In
gelecekteki stratejilerini sekillendirmede ve iletisim alanindaki akreditasyon ¢alismalarina
liderlik pozisyonunu gliclendirmede kritik rol oynamaktadir.
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2.8. YOKAK ve iLAD/ILEDAK Arasindaki Kurumsal iliski ve Gelismeler

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almak icin YOKAK Baskanligina iletilen basvuru
dokimanlarimiz Kurul tarafindan incelenmistir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin
yetkilendiriimesine iliskin mevzuat ve degerlendirme kilavuzu uyarinca Kurulun tekrar
degerlendirme hakki sakh kalmak kosuluyla 31.01.2018 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere iki
(2) yil sure ile Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi verilmesi 31.01.2018 tarihli Kurul toplantisinda
alinan karar ile uygun bulunmustur.

Ardindan Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yeniden 31.01.2020 tarihinden itibaren gegerli
olmak tzere iki (2) yil siire ile Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi verilmesi uygun bulunmustur.

Halen Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 19.01.2022 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere
bes (5) yil siire ile 19. 01.2027 tarihine kadar Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi verilmesi uygun
bulunmus ve ILAD/ILEDAK bu yeki belgesine dayanan izne bagl olarak faaliyetlerine devam
etmektedir.

2.9. CIDA-Communication in the Digital Age Symposium

CIDA - International/Dijital Cagda iletisim Sempozyumu, 1989 yilinda kurulan iletisim
Arastirmalari Dernegi (iLAD) ile 2000 yilindan bu yana Tiirkiye ve yabanci iilkelerde olup da Tiirk
yuksekogretim sistemine bagli olarak faaliyetlerini slirdiiren iletisim fakiltelerinin dekanlarinca
olusturulan iletisim Fakiilteleri Dekanlar Konseyi’nin (ILDEK) birlikte gergeklestirdigi uluslararasi
bir sempozyumdur.

Dijital Cagda iletisim Sempozyumlari, cesitli kurumlarda dizenlenmistir: ilki 2018’de Mersin
Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde, ikincisi 2020’de izmir Ekonomi Universitesi iletisim
Fakiiltesi'nde, Uglincisii ise Ankara Universitesi iletisim Fakdltesi (ILEF) énciligiinde, Baskent
Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Ankara Haci Bayram Veli Universitesi'nin iletisim
fakilteleri ile Cankaya, Atilhm ve Ankara Sosyal Bilimler Universiteleri’nin ilgili bélimleri ve
programlarinin destegiyle gerceklestirilmistir.

“Dijital Dénlisim ve Yapay Zeka” baghgl altinda 4. Dijital Cagda iletisim Sempozyumu: 28-30
Kasim 2024 tarihlerinde, Turkiye’de yapilmasi planlanmaktadir.

2.10. Egitim ve Ogretimde bir Garanti Markasi olarak tescil edilen: ILAD

ILAD iletisim Arastirmalari Dernegi, T.C. Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan egitim dgretim
hizmetlerinde ve iletisime iliskin temel alanlarda bir Garanti Markasi olarak taninmistir.

Turk Patent Kurumu tarafindan ILAD iletisim Arastirmalari Dernegi'ne verilen “ Marka Tescil
Belgesi’nde ILAD Garanti Markas’'nin egitim 6gretim ve iletisim alaninda asagida yer alan
hizmetlere iliskin oldugu belirtiliyor:
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“Egitim ve Ogretim Hizmetleri, Sempozyum, Konferans, Kongre ve Seminer diizenleme, idare
hizmetleri, Kiltir Hizmetleri (Klltur etkinlikler diizenleme ve bunlar igin bilet rezervasyonu ve
bilet saglama hizmetleri dahil) Dergi, kitap, gazete gibi yayinlarin basima hazir hale getirilmesi,
okuyucuya ulastiriimasina iliskin hizmetler (global iletisim aglari vasitasiyla anilan hizmetlerin
saglanmasi da dahil), Film Televizyon Radyo Programlari yapim hizmetleri; Haber muhabirligi
hizmeteri, foto-muhabirligi hizmetleri; Fotografcilik hizmetleri; Tercime hizmetleri, Yukarda
sayllan tim hizmetlere iliskin danismanlik hizmetleri”

Bu alanlarda yapilan etkinlikler ve hizmetlerde ILAD logosunun yer almasi o etkinligin ve hizmetin
ILAD Garantisi altinda oldugunun kaniti olacak.

ILAD"In akredite ettigi iletisim lisans programlari artik tiim yazili gorsel ve isitsel mecralarinda
ILAD Garanti Markasi’ni kullanma hakkini elde ediyorlar.

Garanti Markasi kapsamindaki iletisim etkinliklerinden uygun gérdiiklerine de ILAD Garanti
Markasi olarak ILAD Logosu kullanma hakki verecek. Yasa uyarinca iLAD logosunu iLAD tarafindan
uygun gorilen ve misaade edilenler disinda hicbir kurum ve kurulus kullanamayacak.

3. STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI iLE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

3.1. Stratejik Plan Hazirhk Sireci

ILEDAK Stratejik Plan hazirlk siireci 2020-2021 déneminde ilkesel olarak baslamis, ardindan
2022-2023 déneminde Stratejik Plan hazirlanmasi icin bir komisyon olusturulmustur. Daha sonra
04 Temmuz 2024 tarihinde gerceklestirilen ILAD ydnetim kurulu toplantisinda Stratejik plan
hazirlanmasi konusu karar baglanmis ve plan olusturulmaya baslanmistir.

L Faw
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Tablo 2 - Stratejik Plan Calismalari Kurul Karari

Calismalar kapsaminda, Stratejik Plana iliskin mevzuat, alan yazin ve YOKAK ile ulusal
akreditasyon kuruluslarinin stratejik planlari incelenmistir.

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde ylritilebilmesi icin planlamaya yon veren stratejik
plan hazirlik siireci zaman cizelgesi olusturulmustur. Hazirlk cizelgesinde stratejik planlama
slirecinin asamalarina, zaman cizelgesine ve sorumlu birimlere yer verilmistir. Strateji Gelistirme
Komisyonu calismalarin genel koordinasyonunu ylriatmustdr.

Durum analizi kapsaminda Stratejik Planda ILAD ve iLEDAK tarihgesine, faaliyetlerine ve bunlara
iliskin hizmetlerine, mevzuat ve diizenleyici belgelerinin analizine yer verilmistir.
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3.2. Stratejik Planlama Gorevlileri ve is Takvimi

ILEDAK Stratejik Planlama siireci i¢ ve dis paydas katilimini &nemseyerek siireclere etkin paydas
katki saglamasina yonelik gerceklestirilmistir. Sire¢ Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu
sahipliginde, Komisyon (yelerinin koordinesinde Komisyon c¢alisanlarinin katkilari ile
yuritilmustir. ILAD/ILEDAK 2025-2029 Stratejik Planinin hazirlanmasi amaciyla; stratejik
plandan sorumlu Strateji Gelistirme Komisyonu asagidaki gibidir;

3.2.1. Stratejik Plan Hazirlama Takvimi

Tablo 3 - Stratejik Plan Hazirlama Komisyon Uyeleri

PROF. DR. AYSEL AZiZ iLAD BASKANI
PROF. DR. RECEP TAYFUN iLEDAK BASKANI
FUSUN OZBILGEN iLAD GENEL SEKRETER

PROF. DR. JALE SARMAGSIK
PROF. DR. SENEM DURUEL ERKILIC

PROF. DR. HALIL NALCAOGLU
PROF. DR. EMET GUREL
PROF. DR. DURSUN GOKDAG
RECEP YASAR

OGUN DOGAN AKYOL

DR. MEHMET COBAN

ILAD BASKAN YARDIMCISI EGITIM
KOMIiSYONU BASKANI

iLEDAK BASKAN YARDIMCISI
TUTARLILIK KOMISYONU BASKANI

KOMISYON UYESI
KOMISYON UYESI
KOMISYON UYESI
FINANS KOMIiSYONU BASKANI

TIAK TEMSILCISI
TIAK TEKNIK KOMITE BASKANI

KOMISYON UYESi

ILAD/ILEDAK 2025-2029 Stratejik Planinin hazirlanmasina iliskin asamalarin belirtildigi takvim
asagida sunulmustur. Stratejik Plan hazirlama fikrinin ortaya c¢ikisi ILEDAKIn kurulusunun
ardindan giindeme gelmis ve hazirlanma, gelistirme ve planlama siireci uzun bir zaman almistir.

Tablo 4 - Stratejik Plan Hazirlama Takvimi

Stratejik Plan Hazirlik Takvim Gorevli Komisyon
Asamalari
Stratejik Plan Hazirhk Ocak-Haziran 2022

Calismalari
Mevzuat Analizi

Temmuz-Aralik 2022

Faaliyet Alanlarinin
Belirlenmesi

Paydas Analizi ve
Goruslerinin Alinmasi

Ocak-Subat 2023

Mart-Haziran 2023 iLAD Yénetim Kurulu
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Kurum i¢i Analiz Temmuz-Agustos 2023 ve

Stratejik Plan
SWOT Analizi Eylil 2023 Hazirlama Komisyonu
Misyon, Vizyonu, Deger, Ekim-Aralik 2023

Kalite Politikalari
Stratejik Amaglar, Stratejik Ocak-Mart 2024
Hedefler ve Performans
Gostergeleri

Eylem Planlari Nisan-Eyltl 2024
Stratejik Planin Onaya Ekim 2024
Sunulmasi

Stratejik Plan Aralik 2024

Degerlendirme Toplantisi

3.3. Stratejik Planlama Degerlendirme Siireci — SPDS
3.3.1. Uluslararasilasma

Ulusal ve uluslararasi yiksekogretim ekosistemindeki degisimleri ic ve dis kalite glivence
sistemine vyansitarak, iletisim alanindaki yenilikgi egitim-6gretim modellerine uygun
degerlendirme yaklasimlari gelistirmek Stratejik Planin en &nemli Oncelikleri arasinda yer
almaktadir.

Uluslararasi egilimlere uyum saglamak ve akreditasyon sistemini glincel tutmak igin Kurul'un
ulusal ve uluslararasi ylksekogretimdeki gelismeleri yakindan takip etmesi ve uluslararasi
degerlendirici de tespit ve temin etmesi gerekmektedir.

ILAD/ILEDAK tarafindan Stratejik Plan kapsaminda belirlenen hedeflere ulasmak icin neler
yapilmasi gerektigiyle ilgili yapilan i¢ ve dis paydas gorismeleri sonrasinda ortaya c¢ikan oneriler
asagida ozetlenmistir.

e Uluslararasi egilimlere uyum saglamak ve sistemini giincel tutmak icin Kurul'un ulusal ve
uluslararasi yuksekogretimdeki gelismeleri yakindan takip etmesi ve uluslararasi
degerlendirici tespit ve temin etmesi gerekmektedir.

e Kalite ve akreditasyon sireclerinde deneyimli tlke ve kurumlarla is birligi yaparak bilgi ve
tecriibe paylasimi ile siireglerini gelistirmesi, iLAD/ILEDAK icin énemli bir strateji olarak
one ¢ikmaktadir.

e Uluslararasi anlasmalar, is birlikleri yaparak uluslararasi sayginlik ve taninirligin artirilmasi,
uluslararasi iliskilere oncelik verilmesi ve uluslararasi akreditasyon hazirliklarina agirlik
verilmesi gerekmektedir.

e Yurt disindaki akreditasyon kuruluslariyla is birliklerini artirarak degerlendirici egitimlerini
uluslararasi paydaslarla genisletmek ve degerlendirici sayisini artirmak, ILAD/ILEDAK 'in
hedefleri arasinda yer almalidir.

e ILAD/ILEDAK'In uluslararasi taninirhgini, is birligini ve etkinligini artirmak. Uluslararasi is
birligi aglarinda aktif olarak yer almak.
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e Dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin uygulamalarini takip etmek, faaliyetlerin

ILAD/ILEDAK faaliyet alanlari ile biitiinlesmesini saglamak ve program akreditasyonu
¢alismalarini yayginlastirmak.

3.3.2. Dijital Donlisim Calismalari

Kalite glivencesi ve akreditasyon orgiin egitimle birlikte, agik ve uzaktan 6grenme alaninda da
dinyada vyiiksekogretim glindeminin ilk siralarinda yer almaktadir. Uluslararasi 06grenci
hareketliligi, sinir 6tesi Gniversiteler ve kiresellesen diinyada hizmetlerin serbest dolasimi, kalite
glivencesi ve akreditasyon uygulamalari lilkeler arasindaki ikili veya cok tarafli iliskilerin devamini
ve yoniinu belirleyecek 6nemli gindem maddelerinden biri haline gelmistir.

Teknolojik gelismeler, yapay zeka uygulamalarinin artmasi, dijitallesme sureglerinin hem is akis
hem de is yapis asamalarinda etkin olarak kullanimini gerektirmektedir. ILAD/ILEDAK'In
inovasyon ve modernizasyon siireglerini dijitallesme perspektifiyle planlamak, degerlendirmek ve
gelistirmek Stratejik Planin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

GUniUmiz diinyasinda kuruluslarin basarisini belirleyen temel faktorler; degisime stirekli uyum
saglamak ve belirsizligi elde edilecek 6grenimlerle en aza indirgemektir. iLAD/ILEDAK
akreditasyon sireclerinde paydaslarla etkilesim icerisinde dijital dontsimu agile bir yaklasimla
yonetme irade ve kararlihgina sahiptir. Agile (agility) kelimesi Tirkce’'ye “ceviklik” olarak
gecmistir. Degisen kosullara hizli adapte olma becerisi olan agile kavrami; degisime uyum
sureglerine yon veren bir diisinme bigimidir. Agile’in amaci surekli degisim, artan karmasikhk ve
belirsizlik ortamlarinda musteri odakli kesintisiz deger tGretmektir.

3.3.3. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Programi Oncelikleri

Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri; tiim diinya igin 6dnemli olan evrensel 17
farkli baslik altinda cesitli hedefleri icermektedir. Bu hedefler (ilkelerdeki kalkinmayi etik, ahlak
ve c¢evre odakli ele almaktadir. Bu hedeflerden birisi de 4. Madde olan nitelikli egitim hedefidir.
Nitelikli egitim icerisinde “Herkes icin kapsayici ve nitelikli egitimin basarilmasi, egitimin
slrdurdlebilir kalkinma i¢in en glgli ve denenmis araglardan biri olduguna dair inanci yeniden
vurguluyor.” ifadesine yer verilmektedir.

Tim dinyanin kalkinmanin odaginda kalite odakh nitelikli egitimi dncelikliyor olmasi dnemlidir.
Bu kapsamda Ulkemizdeki yiksekogretim kurumlarinin nitelik ve kalite diizeylerinin artirilmasina
yonelik Yuksekogretimin kalitesini gelistirme, degerlendirme ve akreditasyon galismalari
kapsaminda yapilacak olan faaliyetler degerli bir katki sunmaktadir.

Ust politika belgeleri géstermektedir ki; egitim alaninda kalite olgusu kurumsal sirdiiriilebilirlik
acisindan basarilmasi gerekli olan bir hedeftir. Bunun basarilabilmesi ise kurulacak olan kalite
glivencesi sistematigine baghdir. Ulkemizde bu hedefin basarilmasi icin ve yiiksekégretim
kurumlarina kurumsal kalitenin olusturulmasi siirecinde liderlik edilebilmesi icin Ylksekogretim
Kalite Kurulunun goérev tanimlarinin belirlendigi bir yonetmelik olusturulmustur. 2547 sayih
Yiiksekogretim Kanunu’nun Ek Madde 35 hiikiimlerine gore kurulmus olan Yiksekdgretim Kalite
Kurulu’'nun gorevleri arasinda akreditasyon kuruluslarinin isleyisine dair dizenlemeler de
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bulunmaktadir. ILAD/ILEDAK akreditasyon calismalari kapsaminda YOKAK ile isbirligi diizenli ve
etkin bir bicimde sirdirtlmektedir.

3.3.4. Butlinlesik Akreditasyon Modeli /
Onlisans - Lisans ve Lisansistii Program Akreditasyonu

Tum paydaslarin kalite farkindaliginin artmasi igin kalite iletisiminin etkililigi konusunda isbirligini
artirmak ve kalite kaltlrinin iletisim egitim-6gretim alanina yayilimini saglamak temel ilkeler
arasinda yer almaktadir.

ILAD/ILEDAK tarafindan Onlisans ve Lisans egitimi ile birlikte Lisansiistii Egitim Alaninda her bir
alanda ayri ayri olmak Gzere Kalite standartlarini belirlemek ve gelistirmek, hazirlanan Stratejik
Planin temel ilkeleri arasinda yer almakla birlikte, yakin bir gelecekte temel akreditasyon ¢alisma
alanlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir.

e Kurumsal kalite kilturinin gelistiriimesi, bu kalttrin kurul Gyeleri ve degerlendiriciler
tarafindan benimsenmesi, kalite slreglerinin Universitelerde yayginlastiriimasi ve
icsellestirilmesi dGnemli bir adim olarak gortlmektedir.

e Degerlendirme ve akreditasyon sireclerine daha fazla 6nem verilmesi, seffafligin
artirillmasi, kurumsal akreditasyon programinin gelistirilmesi ve sirekli iyilestirme
slreclerine odaklanilmasi gerekmektedir.

e Egitim, bilgilendirme ve iletisim ¢alismalarinin artirilmasi, 0Ozellikle Universiteler ve
yuksekogretim kurumlari ile siki is birligi yaparak bilinglendirme toplantilari diizenlenmesi
2025-2029 Stratejik Plan doneminde oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

3.3.5. Kurumsal Yapinin Gligclendirilmesi

iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu’nun kurumsal yapisini giiclendirerek iletisim
egitim-ogretim alaninda kalite anlayis ve standartlarinin siirdirilebilir sekilde desteklenmesini
glivence altina almak Stratejik Planin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir.

Yiksekogretim kurumlarinda iletisim alaninda kalitenin benimsenmesini ve yayllmasini
saglayarak ulusal kalite glivence sisteminin glclendiriimesine katki sunmak amaciyla, basta
YOKAK biinyesinde yer alan diger alandaki Akreditasyon kuruluslari ile isbirligi gelistirmek ve
ortak toplantilar diizenlemek planlanmaktadir. Bu isbirligi ve taninirlik diger ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla kurulacak isbirligi sayesinde artirilacak ve gelistirilmeye calisilacaktir.

e letisim alaninda yiiksekégretiminin tiim seviyelerini ve yenilikci egitim modellerini
kapsayacak sekilde ILAD/ILEDAK akreditasyon degerlendirme kriterlerini gelistirmek ve
glincelligini korumak

e ILAD/ILEDAK'In kalite giivence sistemine ydnelik kurumsal yapisinin giiglendirilmesini
saglamak.

e iLAD/ILEDAK'In insan kaynagi ihtiyacini tim hizmet alanlarini dikkate alarak karsilamak

e ILAD/ILEDAKIn sikayet ve itiraz siireglerinin etkililigini artirmak.

Asagida yer alan Tablo 5’de yukarida ifade edilen temel ilklere baglh olarak Stratejik Plan donemi
icerisinde yapilacak etkinlikler belirlenmis olup, her yil izleme siireci kapsaminda gerceklestirilme

oranlari ayrintili olarak analiz edilecek ve giincellenecektir.
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SPDS - Stratejik Plan Degerlendirme Siireci

SPi
Stratejik Plan ilkeleri

SPA
Stratejik Plan Amaglari

SPH
Stratejik Plan Hedefleri

Uluslararasilasma

Ulusal ve uluslararasi
ylksekogretim
ekosistemindeki degisimleri i¢
ve dis kalite glivence sistemine
yansitarak yenilikgi iletisim
egitim-6gretim modellerine
uygun degerlendirme
yaklasimlari gelistirmek.

Yurtdisinda yapilan toplantilara
katilim sonrasindaki
kazanimlari uygulamaya
gecirmek

iletisim Egitimi Degerlendirme
Akreditasyon Kurulu’nun
uluslararasi taninirhgini, is
birligini ve etkinligini artirmak.

Azerbaycan Yiiksek Ogretim
Akreditasyon Kurulu ile iletisim
kurmak ve isbirligi gelistirmek

Uluslararasi akreditasyon
kuruluslarinca Yurtdisinda
dizenlenen etkinliklere
katilmak

CEENQA 2025 Genel Kurul
toplantisina katilmak

Uluslararasi akreditasyon
kuruluslarinin Yéonetim
organlarinda gérev almak

CEENQA Yonetim Kurulunda
2025 yiliicerisinde gorev almak

Dijitallesme

Teknolojik gelismeler, yapay
zeka uygulamalarinin artmasi,
dijitallesme siireclerinin hem is
akis hem de is yapis
asamalarinda etkin olarak
kullanimini gerektirmektedir.

Kurumsal Web sayfasinin
glncellenmesi

ILAD/ILEDAK'in inovasyon ve
modernizasyon suregleri
dijitallesme perspektifiyle
planlamak, degerlendirmek ve
gelistirmek.

Degerlendirme formlarinin
dijital ortama tasinmasi
calismalari

BM Siirdirdlebilir Kalkinma
Programi Oncelikleri

Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri kapsaminda yer alan
“Herkes igin kapsayici ve
nitelikli egitimin basariimasi,
egitimin strdurulebilir
kalkinma icin en glcli ve
denenmis araclardan biri
oldugu” ifadesi dogrultusunda;
iletisim alaninda akreditasyon
calismalari ile birlikte
Yiksekogretim programlarinin
kalitesini degerlendirmek ve
gelistirmek.

Sektor isbirliklerini gelistirmek
ve artirmak

Birlesmis Milletler

Bu amaca yonelik olarak tim
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Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri kapsaminda yer alan
ilkeleri gelistirmek

Kalkinma Hedeflerinin hayata
gecirilmesine katki saglayacak
bir iletisim Rehberi
hazirlanmak

Bitlnlesik Akreditasyon
Modeli

Onlisans - Lisans ve Lisansisti
Program Akreditasyonu

Tim paydaslarin kalite
farkindahginin artmasi igin
kalite iletisiminin etkililigi
konusunda isbirligini artirmak
ve kalite kaltlrindn iletisim
egitim-0gretim alanina
yayllimini saglamak.

Universitelerden ¢alistaylar
yaparak geri bildirimler almak

Onlisans ve Lisans egitimi ile
birlikte Lisansilistl Egitim
Alaninda Kalite standartlarini
belirlemek ve gelistirmek.

Kurumlari bu yonde
bilgilendirmek

Kurumsal Yapinin
Guclendirilmesi

iletisim Egitimi Degerlendirme
Akreditasyon Kurulu’nun
kurumsal yapisini
glclendirerek iletisim egitim-
O0gretim alaninda kalite anlayis
ve standartlarinin
srdirilebilir sekilde
desteklenmesini glivence altina
almak.

Degerlendirici programlari
dizenlemek

Yiksekodgretim kurumlarinda
iletisim alaninda kalitenin
benimsenmesini ve yayilmasini
saglayarak ulusal kalite
glvence sisteminin
glclendirilmesine katki
sunmak.

YOKAK biinyesinde yer alan
diger alandaki Akreditasyon
kuruluslariile isbirligi
gelistirmek ve ortak toplantilar
dizenlemek

Sikayet ve itiraz slireglerinin
etkililigini artirmak

Degerlendirme Sonuglarinin
paylasimi

Tablo 5 — Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu

3.6. Etkin isbirligi ve Katihmcihgi Saglamak “interdependency”

e Periyodik araliklarla degerlendirici 6gretim elemanlari, ILAD/ILEDAK komisyonlari, sektdr
temsilcileri ve 6grenciler gibi paydaslarla bir araya gelmek icin etkinlikler diizenlenmeli,
yliz ylze toplantilar yapilmali ve bu etkinliklerin sikliginin artirilmasinin saglanmasi
gerekmektedir.

e Egitim ve rehberlik faaliyetlerinin siklikla tekrarlanmasi, en iyi uygulama o6rneklerinin
sunulmasi ve problem odakli ¢c6ziim ¢alismalarina yer verilmesi 6nemli bulunmaktadir.

e Tematik toplantilar diizenleyerek belirli standartlar ve uygulamalar konusunda bilgi
paylasimi yapilmali ve 6rnek uygulamalar sunulmahdir.

e Dizenli online egitimlerin ve yliz ylize kalite calistaylarinin diizenlenme sikligi artirilmali,
bu sayede takim ruhu ve etkilesimi gelistirilmelidir.

18



)\K

e Toplanti ve egitim duyurularinin ¢coklu kanallar (e-posta, iLAD/ILEDAK web sayfasi vb.)

araciligiyla yapilmasi, etkin iletisim icin dnemli bir adim olarak goriilmektedir.

e Degerlendirici havuzunun nitelikli segimi ve yetkinliklere gore derecelendirilmesine, bu
degerlendiricilerin egitimlerine ve aktif katihmlarina odaklaniimalidir.

e Degerlendirme sireglerine sektdr temsilcilerinin daha fazla katiliminin saglanmasi,
sistemlerinin  gelistiriimesi ve degerlendiricilere  yonelik

odillendirme
mekanizmalarinin  olusturulmasi ve bu dizenlemelerin

gerekmektedir.

guncelliginin

3.7. Stratejik Plan (2025 — 2029)Temel Performans Gostergelerinin Degerlendirilmesi

Plan D6nemi TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI Plan D6nemi
Baslangic (2025-2029) Sonu Hedeflenen
Degeri Degeri
(2025) (2029)
Kurum tarafindan sunulan akreditasyon hizmet
60 kapasitesinin giclendirilmesi ve dijital dontsimiin 100
gerceklestirilmesi amaciyla organizasyonel yapiyi
glclendirecek kurum mevzuat calismalarinin
tamamlanma orani (%)
dijital donlisumin gerceklestirilmesi amaciyla
60 organizasyonel yapiyi gliclendirecek kurumsal 100
¢alismalarinin tamamlanma orani (%)
50 Kurumsal ag ve sistem altyapisinin Bilgi ve iletisim 100
Glvenligi tedbirlerini karsilama orani (%)
85 Kurumsal Egitim ihtiyac Analizinde Ongériilen 90
Egitimlerin Tamamlanma Orani (%)
Katilim saglanan uluslararasi toplanti sayisi (adet)
Gergeklestirilen egitim sayisi (adet)
Gergeklestirilen lisans programlari akreditasyon
degerlendirme sayisi (adet)
? Gergeklestirilen 6n lisans programlari akreditasyon 30
degerlendirme sayisi (adet)
_ Gergeklestirilen lisansustl programlari 10
akreditasyon degerlendirme sayisi (adet)
Akreditasyon hizmeti sunulan kuruluslarin 90
?7? memnuniyet orani (%)
Degerlendirme ekibi liyelerinin degerlendirme 90
85 performanslarinin yeterlilik orani (%)
Yillik olarak program akreditasyon degerlendirme 30
30 sayisi

Tablo 6 — Temel Performans Gésterge Tablosu

4. iZLEME VE DEGERLENDIRME

ILAD/ILEDAK 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan amag, hedef ve faaliyetlerin gerceklesme
durumlari, performans degerleri ve ilgili gostergelerdeki ilerlemeleri takip etmeye yonelik “izleme

tesvik
saglanmasi
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ve degerlendirme” siirecinin isletilmesi kurumsal yonetim basarisi adina olduk¢a dnemlidir. Bu
surecte stratejik plan gdzden gegirilerek hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilacaktir.

ILAD/ILEDAK tarafindan hazirlanan 2025-2029 dénemi Stratejik Planinin izleme ve
degerlendirilmesi siirecinde, “yillk donemlerle izleme ve degerlendirme toplantilar’” her yilin
Ocak ayl icinde belirlenmis olan “yonlendirme ve izleme komisyonu” tarafindan
gergeklestirilecektir.

Planin ilk yilhk izleme raporu sadece ilk yila ait gelismeleri icerecektir ve izleme toplantisi 2026
yilinin Ocak ayinda yapilacaktir. iLAD baskani, iLAD ve iLEDAK Uyeleri ve Genel Sekreter ile ilgili
komisyon uyelerinin katihmi ile yapilacak toplantilar sonucunda stratejik planin kalan siresi igin
hedeflere nasil ulasilacagina iliskin gerekli dlzenleyici onlemler belirlenecek ve
gerceklestirilecektir.
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